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L'i2Zml_Nimes universite

L'i2ml est une équipe de Nimes Université. Il s'agit d'un
laboratoire d’'usage qui innove en faveur du vieillissement
de la société.

L'iZml accompagne les structures et les collectivités qui
développent des produits, services et logements innovants
pour les personnes agées ou qui travaillent dans le domaine
de la longévité.

Il propose une expertise transdisciplinaire via son équipe et
son comité d’'experts, méne des projets de recherche ainsi
que des actions de sensibilisation a destination du grand
public ou des professionnels.

Réaliser des études scientifiques,
prospectives et stratégiques

Former et sensibiliser
sur les enjeux du vieillissement

Conseiller et accompagner le
développement et évaluer des
produits/services/logements a destination
des personnes agées et ce lors de
différentes phases du projet (de l'idée a la
commercialisation/mise sur le marché)
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QUI SONT LES SALARIES SENIORS ?

Des seuils d’'dge qui varient

45 ans 50 ans 55 ans
Certaines Ministére du France
entreprises et Travail, INSEE Travail, APEC

initiatives RH

/.) 7/10 seniors ont connu

une période de chémage

Des périodes d’inactivité

prolongées

Dares, 2023 ; De Visme, 2025 50% des 55 ans et plus
\9 au chémage restent
sans activité pendant
plus d'un an

>

Taux d’emploi des 55-64 ans en 2023

64%

——————————————— ~ | ssx

ge dedéparta
la retraite

Dares, 2024

Fragilisation du transfert de compétences
CSA pour Linkedin, 2024

\_) Dépenses publiques croissantes

Sénat, 2025

Les seniors au chomage de longue durée
\_) présentent des taux de dépression 2x supérieurs
a la moyenne des actifs

Insee, 2022



DEFINITION DES CONCEPTS

4 O@ N N

REPRESENTATIONS SOCIALES

Avoir des préjugés ou un comportement

discriminatoire envers des personnes ou
des systemes sensoriels et habiletés I’ OMS (dans Pellissier, 2024)

psychomotrices (Warr, 2001)

Dimension biologique

Ensemble des croyances et des opinions
Dimension cognitive / i \ N qui sont produites et partagées par les
Non Cout Déclin individus d’'un méme groupe, & I'égard
Les fonctions liées aux connaissances adaptabilité  élevé  performance d'un objet social donné (Guimelli, 2009)
accumulées sont bien conservées.
L'attention et les fonctions exécutives * Conséquences sur: recrutement,
tendent & décliner plus tét et plus promotions, acces formation (OCDE,
rapidement (Renaud & Bherer, 200) 2023)
Dimension psychosociale * “Double peine” des femmes seniors

. . (Kekula et al.,, 2019)
Englobe le soutien social, la

participation aux activités sociales et la
prévention de l'isolement. (Goodarzi et
al, 2024)

* Peut également se manifester envers
les jeunes

- 2N /




OBJECTIFS DE L'ETUDE DESIGN DE L'ETUDE

4 Etude des représentations ) 4 N
o sociales a I’'encontre du salarié Analyse d’'impact
Appl‘O'!Ohdll‘ la sénior Queystionnaiir)es
connaissance des Analyse de la littérature Focus Group type retour
2 C Questionnaires et tdche d'expérience
repl:esentatlons - \_ d’'association implicite (I1AT) ) \ P )
socidles des salaries

seniors, selon les

secteurs d'activite Octobre 2025 -

Juin 2026

Adapter les dispositifs
d’accompagnement en
entreprise

Janvier 2024 - septembre 2026 -
Juillet 2025 2027
Favoriser le bien-vieillir 4 A

Co-construction de solutions
favorisant le bien-vieillir en
activité
Entretiens semi-directifs
Ateliers de co-construction

- J

en activite




METHODE DE L’'ETUDE

Un enjeu sociétal
majeur

Une lttérature pauvre
sur le sujet justifiant
une étude originale et

EE——— Tache d'association libre

La mobilisation des Tache d’association explicite

partenaires sociaux qui

ontrelayésle
uestionnaire : -
9 Tache d’association implicite




POPULATION




POPULATION TOTALE

oo
TS >>

329 participants

Employés
Cadres
Techniciens
RH

Autres

34.7%

63.8%

36.2%

47.1%

11.6%

0.9%

4.2%

54 ans

Age moyen

Autres secteurs d'activité
32%

Services aux
particuliers
et a la personne

35.7%

Commerce de gros

21% .
Protection sociale
3.4%
Commerce de  geryjces aux collectivités et aux entreprises
détail 20 1%
6.7% 070

Figure 1: Secteurs d’activité des participants de I'étude




POPULATION ESS

POPULATION D°AIDANTS

45.5%
des proches aidants

o000
'-‘ 24 Age moyen

165 participants 30.9% 66.1%
53.2% de I'échantillon total

54.2 ans

déclarent faire partie
de I'ESS 17.4% de I'échantillon total

Protection sociale

3.6%
Commerce de

gros
0.6%

Services aux
particuliers
et a la personne

43% AIDANTS

Autres 455%

37.4%

NON-AIDANTS
54.5%

Services aux collectivités et aux entreprises

15.4% Figure 3 : Répartition des aidants au sein de I'ESS

Figure 2 : Secteurs d’activité des participants ESS

Les aidants pergoivent les salariés séniors
comme “assidus”, comparé aux non-aidants

11



RECONVERSION PROFESSIONNELLE

“J'avais envie de changement” (29.4%)

Oui 12.5% “Mon poste était trop pénible” (27.5%)
Reconversion
professionnelle “Je ne m'épanouissais pas” (25.5%)
récente
Non 87.5%

Les moins de 55 ans déclarent plus
Oui 11.9% , fréquemment envisager une reconversion
gue les 55 ans et plus

Reconversion
envisagee dans un
futur proche

Non 68.2%

Ne sait
pas

19.9%



RESULTATS
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A partir de quel age considérez-vous qu’un salarié est “senior” ?
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JE SOUHAITERAIS ETRE FORME(E) A...

INFORMATIQUE INTELLIGENCE PREPARATION
@} ET NOUVELLES ARTIFICIELLE A LA RETRAITE

TECHNOLOGIES

QUE LES SALARIES SENIORS SOIENT FORMES A... QUE LES SALARIES JEUNES SOIENT FORMES A...

INFORMATIQUE :
ET NOUVELLES SAVOIR-ETRE

TECHNOLOGIES ET POSTURE
PROFESSIONNELLE

PREPARATION A LA SANTE ET SECURITE

RETRAITE \/) AU TRAVAIL

SANTE AU TRAVAIL

, ®
ET PREVENTION COMMUNICATION
DES RPS




SELON VOUS, EXISTE-T-IL DES DISPOSITIFS EN FAVEUR DES
SALARIES SENIORS AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE?

28%

d compter de 55 ans,
dans les métiers a pénibilité

maintien des cotisations,

*
Non congés de départ en pré-retraite

59.8%

Je ne sais pas

12.2% 3 selon problémes de santé,
garantie de non mobilité professionnelle

Figure 5 : Présence supposée de dispositifs en faveur des
salariés séniors au sein de son entreprise

*
Les participants dgés de 55 ans et plus déclarent significativement plus qu’il n'existe pas de tels

dispositifs dans leur structure, comparé aux participants de moins de 55 ans




COHESION D’EQUIPE PERGUE

Vous considérez-vous comme un
salarié sénior?

Pensez-vous vous reconvetrtir
professionnellement dans un futur
proche ?

Selon vous, existe-t-il des dispositifs
en faveur des salariés seniors au sein
de votre entreprise?

Trés bonne
cohésion

7

Trés bonne
cohésion

7

Trés bonne
cohésion

7
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Trés mauvaise

Trés mauvaise cohésion

cohésion

Trés mauvaise
cohésion

Les participants envisageant une
reconversion professionnelle dans un
futur proche évaluent plus négativement
la cohésion au sein de leur équipe de
travail actuelle, comparé aux participants
ne souhaitant pas se reconvertir

Les participants se considérant comme
salarié sénior évaluent moins bien la
cohésion au sein de leur équipe de travail

Les participants qui supposent I’existence de
dispositifs en faveur des salariés séniors au
sein de leur entreprise évaluent plus
positivement la cohésion dans leur équipe de
travail

17



MEILLEURE COHESION AU SEIN DES EQUIPES DANS L'ESS

Moyenne ESS*
4.92

Moyenne non-ESS

4.41
] 7
Trés Tres

mauvaise bonne
cohésion 476 cohésion

Moyenne

générale

cohésion

*Les salariés relevant d'une structure de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) rapportent une
meilleure cohésion au sein de leur équipe comparé aux salariés travaillant hors ESS.




ASSOCIATIONS EXPLICITES

Agisme tourné vers les jeunes

Les salariés séniors sont percus A travers des traits valorisants (“rigoureux”, “organisé”, “expert”)
-~ 72.2% des items positifs sont attribués aux salariés séniors

Les salariés jeunes sont associés a des termes moins flatteurs (“inconstant”, “en retard”)
- 61.1% des items négatifs sont attribués aux salariés jeunes

Contraste avec la perception dominante

84% des francgais estiment qu'd compétences égales, les entreprises recrutent difficilement des seniors (50 ans et plus), contre 21% qui
pensent la méme chose pour les jeunes (Ifop, 2024)

Les représentations sociales ne sont pas nécessairement en phase avec les évolutions institutionnelles ou les discours publics (Moscovici,
1961)

Désirabilité sociale et favoritisme endogroupe

Discours conforme aux normes attendues, sans forcément de transformation
des représentations profondes (Cambon, 2006)

Les répondants attribuent plus volontiers des traits positifs & leur propre génération, et des caractéristiques négatives aux autres (Tajfel et
Turner, 2004)



ASSOCIATIONS IMPLICITES

Mesure par tache d'association implicite

Plus deux concepts sont associés dans notre esprit, plus il est
facile et rapide de leur attribuer une méme réponse

Des représentations implicites plus défavorables mais qui restent modérées

Persistance de représentations défavorables a I'égard des salariés séniors mais modérées, difficilement accessibles par les seules mesures
déclaratives

Des déclarations positives sur les qualités sociales et professionnelles des seniors coexistent avec des
stéréotypes implicites négatifs

Certaines associations négatives envers les salariés séniors persistent de maniere automatique, méme lorsque les discours explicites
semblent valorisants



REPRESENTATIONS SOCIALES DU SALARIE SENIOR

UNE EXPERIENCE VALORISEE MAIS UNE INCLUSION PROFESSIONNELLE A RENFORCER

Compétences et capacités

|
|
|
‘ i Carriére
‘ ‘ | Expérience
“‘ i \{ieillesse
i Age
i Placardisation
POPULATION  : pgnibilits
GENERALE i

|



Expérience
Bienveillance

Vecteur de transmission
Compétences
interpersonnelles
Valorisation

REPRESENTATIONS SOCIALES DU SALARIE SENIOR DANS L'ESS

Le salarié sénior, un
atout de taille au sein de
I'ESS

Du point de vue de I'ESS,
les séniors constituent
un terreau professionnel
garantissant expertise

Le sénior est percu comme un
salarié aux compétences
interpersonnelles et
professionnelles indéniables :

Les salariés séniors sont les salariés de I'’ESS lui
davantage considérés comme attribuent de la bienveillance,
d?’2sesxp?rzsr;epgrelsesrisoarli?gsézse de I’expérience et le considérent

'UDES (2024): favoriser le POPULATION e, 166 el

maintien den.S I"'emploi des ESS relevant de I'ESS rapportent
séniors.

également une meilleure
cohésion au sein de leur équipe
comparé aux salariés hors ESS.




ET MAINTENANT ?

Questionnaires et
entretiens retour
d’'expeéerience

Octobre 2025 - Juin 2026

septembre 2026 - 2027

Entretiens semi-directifs
Ateliers de co-construction

Etre acteur du changement pour

favoriser le mieux-vieillir en activite et
la cohésion entre les générations

POURQUOI PARTICIPER EN PHASE 2?

Co-construire des solutions \
adaptées a chaque secteur
d’activité

Améliorer les dispositifs
d’accompagnement existants et
en proposer de houveaux

Agir sur un sujet qui nhous
concerne tous Y.

Public ciblé : salariés et employeurs
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